Opsti uslovi prodaje

Ovi Opéti uslovi prodaje (nadalje ,Uslovi”) ¢e se primenjivati na sve nase ponude, isporuke i usluge
ka drugim kompanijama (B2B). Deo I se odnosi na isporuku robe. Deo II se odnosi na usluge od
strane naseg korisnickog servisa. Svi individualni ugovori koji nisu u skladu sa ovim Uslovima ¢e biti
vazedi iskljucivo ukoliko su pismeno potvrdeni sa nase strane i potpisani. Sve neformalne izjave su
nevazece. Nikakvi komercijalni uslovi i uslovi koji poticu od strane narudioca nece biti primenjeni.
Prijem robe se u svakom slu¢aju smatra prihvatanjem nasih Uslova. Na$ korisnicki servis (B2C)
podleze zasebnim komercijalnim Uslovima prodaje. Nase Opste uslove prodaje mozete prouciti na
internet lokaciji www.daikin-ce.com.

1. OPSTI USLOVI PRODAJE KOJI SE ODNOSE NA ISPORUKU ROBE

1. PONUDA

Nasa ponuda nas ne obavezuje i nije ugovorna. Sve prezentacije modela i informacije u vezi sa
dimenzijama, teZinom i tehni¢kim podacima nisu ugovorne i podlozne su proizvodnim promenama i
promenama modela. Ove ponude ne bi smele da sadrze defekte.

2. NARUCIVANJE, PROMENA SADRZAJA NARUDZBINE

1. Narudzbina se mora izvrsiti napismeno (pismom, faksom ili e-mailom; ili putem onlajn sistema
za narufivanje). Potvrda prijema narudzbine od strane Daikina ne predstavija njeno
prihvatanje. Smatra se da smo prihvatili odredenu narudzbinu samo ako smo eksplicitno, u
pisanoj formi potvrdili prihvatanje ili efektivno izvrsili pomenutu narudzbinu. Svaki dogovor ili
ugovor postignut usmeno ili telefonom mora biti potvrden u pisanoj formi.

2. Zadrzavamo pravo da raskinemo ugovor ¢ak i posto smo prethodno prihvatili odredenu
porudzbinu ukoliko informacije koje smo dobili u meduvremenu, u vezi sa finansijskom
situacijom klijenta, ukazuju na to da klijent nece biti u stanju da isplati porudzbinu delimi¢no ili
u totalu.

3. Posto smo prihvatili odredenu porudzbinu, zadrzavamo pravo da promenimo i usavr$imo
trazenu robu, na primer u pogledu vrste i dizajna, u meri u kojoj o¢ekujemo da ¢e klijent
prihvatiti ove promene i poboljsanja, uzevsi u obzir na$ interes (na primer isporuka
ekvivalentnog ili naprednijeg uredaja). Ove izmene i pobolj$anja se smatraju unapred
prihvacenim.

4. Klijentovo otkazivanje porudzbine ili totalna ili delimi¢na promena zahtevaju nase odobrenje u
pisanoj formi i daju nam parvo da naplatimo od klijenta — pored ve¢ ponudenih usluga i
utroSenih sredstava — (otkaznu) taksu koja iznosi 20 % vrednosti narudzbine, a minimalno
250€. Za odredene grupe proizvoda, koji se proizvode posebno po narudzbi, (npr. viSestruki
puzni kompresor, vij¢ani rashladni agregat, klima- komore itd.), primenjuju se specijalni otkazni
propisi, koje mozete pronaci na www.daikin-ce.com.

3. CENE I ROKOVI ISPLATE

1. Cene se baziraju na cenovniku, koji se s vremena na vreme menja, najces¢e jednom godisnje.
Zadrzavamo pravo da promenimo cene i tokom godine.

2. Podrazumeva se da su navedene cene neto cene, bez ikakvih poreza, nameta ili troskova u
navedenoj valuti, ukljuCujuéi pakovanje ukoliko nije drugacije naglaseno. Mi ne¢emo vracati
pakovanja niti materijal za pakovanje.

3. Nikakve reklamacije u vezi sa fakturom nece biti prihvacene po isteku dve nedelje od prijema
fakture. Ukoliko nije drugacije naznaCeno, isplata fakture se vrsi u roku od 30 dana po njenom
prijemu; kao datum isplate se racuna datum kada je uplata primljena. U slucaju kasnjenja
uplate, bi¢e naplacena standardna kamata u iznosu od 12% godisnje. U slucaju neplacanja,
imamo pravo da trazimo isplatu svih troSkova u vezi sa potrazivanjem uplate, ukljucujudi, bez
ikakvih ograniCenja, troskove za opomene i naplatu.

4. Ukoliko je odobreno placanje u vise rata, datum konacne isplate Ce biti skracen u slucaju

kasnjenja isplate jedne rate.

Moguce je da nasa isporuka bude uslovljena pla¢anjem unapred.

6. Klijent nema pravo da zadrZi isplatu ili trazi nadoknadu u slucaju potraZivanja garancije ili nekih
drugih zahteva.
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4. VREME ISPORUKE

1. Naznaceno vreme isporuke nema ugovornu, ve¢ samo okvirnu vrednost iako ¢emo se mi truditi
da postujemo predvidene rokove. Klijent nema pravo da insistira na uskladivanju sa odredenim
rokovima. Kao posledica toga, kasnjenje isporuke ne¢e moci da prouzrokuje pravo na bilo kakva
potrazivanja u vezi sa gubicima i ne daje pravo klijentu da ponisti ugovor. Isto se odnosi i na
slu¢aj da je doslo do kasnjenja isporuke zbog vise sile, Strajka ili drugih pojava koje su van nase
kontrole.

2. Necemo prihvatiti zahteve klijenta za isplatu penala ni pod kojim uslovima.

3. Dozvoljene su delimi¢ne isporuke.

4. Ukoliko je narucilac u kasnjenju u vezi sa nekom prethodnom isporukom, Daikin moze da zadrzi
isporuku u ocekivanju prethodne isplate i u vezi sa tim nije obavezan da plati naruciocu nikakvu
odstetu u tom smislu.

5. PRIJEM ISPORUKE, PRENOS RIZIKA, KASNJENJE PRIJEMA

1. Ukoliko nije drukcije ugovoreno, isporuke se vrse putem CIP-a (Incoterms 2010) na navedenu
lokaciju.

2. U principu, CIP (Carriage and insurance paid to) isporuka je pokrivena samo minimalnim
transportnim osiguranjem. Dodatno transportno osiguranje e biti ponudeno samo na
eksplicitan zahtev klijenta i podlozno posebnom ugovoru i placanju od strane klijenta.

3. Kilijent treba odmah da proveri primljenu isporuku u pogledu bilo kakvih ostecenja u transportu,
ili licno ili od strane njegovih klijenata. On mora da evidentira svako ostecenje ili pakovanja ili
uredaja u transportnom listu i odbije isporuku od strane Speditera. Ukoliko klijent kasnije
ustanovi da je roba ostecena, on treba da nas odmah informiSe u vezi s tim, najkasnije tri radna
dana posle isporuke. U protivnom, svako potraZivanje osiguranja istice.

4. Ukoliko Klijent kasni sa prijemom isporuke, mi - u okviru svojih prava - mozemo da trazimo
naplatu robe koja je isporucena ili da ih se oslobodimo na drugi nacin bez ikakvog vremenskog
ogranic¢enja. Ukoliko mi istovarimo robu na drugom mestu, novo vreme isporuke ¢e da zapocne
da tefe na dan prijema klijentovog pismenog zahteva u kome nas on poziva da ponovo
isporucimo robu.

5. Miimamo pravo da teretimo klijenta u vezi sa svim troskovima izazvanim kasnjenjem prijema
isporuke, ukljuCujuci, bez ikakvih ogranicenja, sve troskove skladistenja, vreme ¢ekanja, itd.

6. ZADRZAVANJE VLASNISTVA

1. Mi zadrzavamo pravo na vlasnistvo robe sve do totalne isplate svih zahteva koji proisti¢u iz
nasih poslovnih odnosa sa klijentom, ¢ak iako je kupovna cena za specijalno navedene zahteve
isplacena. Ukoliko je nasa uslovna roba (neisplacena roba sa pravom koriS¢enja)
transformisana, mi ¢emo preuzeti njeno vlasnistvo kao nove robe bez ikakvog razmatranja.
Ukoliko je roba koju isporuujemo meSovita, transformisana ili kombinovana sa drugim
proizvodima, klijent nam daje pravo na viasnistvo ili suvlasnistvo u procentu koji se odnosi na
kombinovani ili novi proizvod u skladu sa privremenim ili finalnim proizvodima.

2. Klijent moze da preproda robu koju smo mu mi isporu€ili kao i robu koja je na toj bazi
proizvedena, mesSovita ili kombinovana, samo u normalnom poslovnom postupku. Klijent time
prebacuje na nas sve zahteve koji mogu proisteci iz ove preprodaje ili bilo koje legalne
procedure sa drugim proizvodacima, uklju¢ujuci pripadajuca prava, u cilju obezbedivanja nasih -
buducih - zahteva koji mogu da proisteknu iz nasih poslovnih odnosa. Klijent mora da
dokumentuje prebacivanje ovih prava u okviru svog knjigovodstva u momentu preprodaje robe.

3. Pre placanja kupovne cene jednog proizvoda, klijent moze da ga preproda samo ukoliko
istovremeno informiSe novog kupca (krajnjeg klijenta) da je preprodajna procedura prethodno
regulisana.

4. Klijent moze da naplati naznacena potrazivanja ukoliko u potpunosti zadovoljava platne obaveze
prema nama u skladu sa Uslovima ugovora. U protivnom, klijent ne moZe raspolagati uslovnom
robom (kao na primer prenos vlasnistva u smislu osiguranja, zakupa).

(Datum poslednjeg azuriranja: januar 2019.)

5. Klijent mora da nas trenutno informiSe u vezi sa bilo kakvim dodacima i drugim promenama
uslovne robe i/ili regulisanim zahtevima i objasni drugom kupcu da mi zadrzavamo pravo na
vlasnistvo pomenute robe. Svi ovim izazvani troskovi idu na teret klijenta.

7. GARANCIJA

Ukoliko nije drugacije ugovoreno i iskljucujuéi bilo koje dodatne zahteve, mi nudimo garanciju za sve

defekte i neslaganje sa garantovanim kvalitetom robe u momentu isporuke:

1. Ukoliko nije nize drugacije navedeno, garantni period iznosi 36 meseci od datuma isporuke
(isporuka Spediteru). Klijent snosi odgovornost za dokaz da je defekt ve¢ bio prisutan u
momentu isporuke.

2. Klijent moZe da ostvari zahtev u pogledu garancije samo ukoliko je oprema instalirana i pustena
u rad od strane Daikina ili kompanije obucene od strane Daikina u skladu sa Daikin uputstvima
za instalaciju i redovnom odrZavanju u skladu sa Daikin servisnim dnevnikom i ili uputstvom za
upotrebu.

3. Nikakva garancija ni obestecenje nece biti prihvaceni osim ako nas Klijent u roku od 3 dana od
isporuke u pisanoj formi informiSe o oliglednom defektu, a izvestaj o svim drugim defektima
posalje neposredno posle otkrivanja prvog kvara.

4. Ukoliko nije drugacije ugovoreno, proizvodi iz asortimana ,Daikin primenjeni sistemi”, ,Zanotti”,
,J&E Hall International for Daikin”, ,Tewis”, ,Hubbard”, ,Dadanko” izmedu ostalog, koji se
obi¢no proizvode na bazi specijalne narudzbine, kao to su rashladni agregati, toplotne pumpe,
kompresiono  kondenzacioni agregati (opremljeni puznim, vij¢anim ili centrifugalnim
kompresorom), ventilator-konvektori (FCU), klima-komore (AHU) / krovni uredaji, rashladni
kompresiono-kondenzacioni agregati, podrazumevaju garanciju od 12 meseci, pod uslovom da
je oprema pustena u rad direktno od strane Daikina ili firme/osobe ovlad¢ene od strane Daikina.
Oprema pod imenom ,Luve” i ,Gunter” kao $to su air-cooleri, isparivadi, kondenzatori i
odgovarajuéa prate¢a oprema generalno podrazumevaju garantni period od 24 meseca.

5. Za proizvode marke ,Rotex” u principu vaZi garantni period od 24 meseca, osim u slede¢im
sluéajevima: 10 godina za cevi za podno grejanje i sistemske plote, VA cevi i variosafe
rezervoare za ulje, 5 godina za solarne panele, variosistem i highcube rezervoare za ulje i
variocistern rezervoare za vodu. 3 godine za rezervoare za vodu HYC, SCS i SC.

6. U sluéaju garantnog zahteva, mi po svom izboru odlu¢ujemo o defektaZi opreme ili o pravljenju
novih ispravnih proizvoda ili komponenti. Drugi garantni zahtevi ili pravni lekovi ne postoje.
Cena rada, putni troskovi, zalihe kao $to je freon, rashladna sredstva, glikol i sredstva za
podmazivanje ili drugi troskovi (npr. instalacija, renoviranje) nece biti nadoknadeni.

7. Daikin, po svom nahodenju, moze, s vremena na vreme, da obezbedi azuriranje softvera i/ili
hardvera. Azuriranje moze da sadrzi ispravke greSaka, poboljSanja i nove verzije. Azurirani
softver se Salje klijentu u obliku datoteka za instaliranje i sadrZi uputstvo za instalaciju. Kupac je
u obavezi da instalira aZurirani softver o svom trosku i u razumnom roku. Svako oStecenje
prouzrokovano neinstalacijom aZuriranog softvera poviadi isklju¢ivu odgovornost klijenta i Daikin
nece prihvatiti nikakvo obestecenje zbog neazuriranja uredaja

8. Kao dodatak pragrafima 2 i 3, nikakva garancija ni obestecenje nece biti prihvaceni za defekte
koji su bili izazvani nepravilnom ili pogreSnom upotrebom ili tretmanom, nepostovanjem radnih
uslova ili uputstva za odrzavanje, prekomernom upotrebom ili neodgovarajuc¢im materijalom ili
zamenom materijala ili rezervnih delova delovima koji nisu isporuCeni od strane Daikina. Pored
toga, nece biti prihvacena garancija u sluCaju normalnog habanja delova, ukljucujudi, ali ne
samo, filtere, otvore gorionika, ugljene Cetkice motora, spojeve, elektrode, anodnu zastitu, UV
sonde, reSetke, ulje i sli¢an potrosni materijal.

9. Ukoliko nam se ne obezbedi vreme i mogucnost da primenimo sve mere navedene u garanciji,
smatracemo da smo oslobodeni od svih garantnih zahteva i ostecenja. Ukoliko klijent nastavi da
koristi oSteenu robu, mi garantujemo i/ili nadoknadujemo samo originalni kvar. Mi necemo
obestetiti nikakve troSkove popravki koje su izvrSene bez naseg eksplicitnog prethodnog
odobrenja. Mi ne prihvatamo nikakvu odgovornost za posledice ovakvih popravki.

10. Garantni period za rezervne delove i ostala pobolj$anja je 6 meseci od isporuke (isporuka

Spediteru).

. Ukoliko je kvar popravljen, garantni period za zamenjene ili popravljene komponente nece

krenuti iz pocetka.

12. Mi mozemo da odbijemo popravku kvara ukoliko klijent nije u roku obavio svoje platne obaveze.

13. Ukoliko su isporuceni i instalirani proizvodi drugih proizvodaca, garancija je ograni¢ena na
garantne zahteve koje moZemo da uputimo isporuciocu ovih proizvoda. Klijent ne moze da
podnosi nikakve druge garantne zahteve i nema pravo ni na kakvo snizenje cene.

14. Daikin moze da zahteva da se delovi koji se reklamiraju podvrgnu detaljnom ispitivanju, sto
ukljucuje polomljenju, pokvarenu i pod pretpostavkom ostecenu robu, delove ili sisteme. U
slu¢aju da se tokom ispitivanja utvrdi da je reklamacija neosnovana i da se garancija ne prihvati
(npr. ukoliko je do oste¢enja doslo usled eksternih faktora, izostanka redovnog odrzavanja, deo
radi td.) mogu se naplatiti naknade za ispitivanje i/ili isporuku.
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8. ODGOVORNOST

Mi smo odgovorni za kvar samo ako smo oCigledno delovali sa namerom ili velikom nepaznjom. Mi
odbijamo svaku odgovornost izazvanu manjom nepaznjom. Mi naroCito nismo odgovorni za
posledi¢na ostecenja (na primer vreme zastoja zbog pogresne isporuke) i finansijske gubitke,
izgubljen profit, neostvarene ustede, gubitak kamate i bilo koje oStecenje nastalo zbog utraZivanja
drugih proizvodaca, ukoliko gore pomenuto nije nastalo zbog nase namere ili velike nepaznje.
Ukoliko je oStecenje prouzrokovano neispravnos¢u robe koja nam je poslata, mi smo odgovorni
samo onoliko koliko je proizvodac te robe odgovoran nama. Nasa odgovornost ni u kom slucaju ne
prevazilazi vrednost fakture za robu u pitanju.

9. VRACANJIE ROBE

1. Roba mozZe biti vracena i zamenjena samo uz naSe eksplicitno odobrenje u pisanoj formi. Mi
iskljuCivo prihvatamo povracaj robe minimalne neto vrednosti od 100,00 € po proizvodu i
maksimalne neto vrednosti 50 000,00 € po proizvodu i to iskljucivo ako ova roba nije ostecena,
nije bila koris¢ena i nalazi se u originalom pakovanju, spremna za preprodaju. U specijalnom
slucaju, povracaj vec instaliranih uredaja (ukljucujuci rashladne agregate) i povracaj bilo kojih
po meri naruenih uredaja kao i rezervenih delova nije dozvoljen.

2. Klijent treba da popuni formular ,Zahtev za povracaj robe” (koji se nalazi na Daikin poslovnom

portalu, https://my.daikin.eu) i da nam ga posalje na faks ili e-mail koji ¢e dobiti od nas u roku

od 10 kalendarskih dana posle isporuke; u protivnom povracaj necemo prihvatiti.

Roba mora biti vracena uz placenu teretninu na klijentov rizik, na adresu koju ¢emo mi odrediti.

4. U svakom sluaju, najviSe 80% neto naplacene vrednosti moze biti vraceno klijentu. Svaki
standardni povracaj robe je podlozan troskovima skladiStenja/administrativnim troskovima u
vrednosti od 20 % neto cene.

5. Sva vraCena roba ¢e biti detaljno prekontrolisana. Ukoliko je roba pogresno vracena (nije u
skladu sa gore navedenim paragrafom 1), moZzemo da odbijemo povracaj i da je vratimo nazad
klijentu na njegov rizik i troskove. Ili, alternativno, za troskove skladistenja/administrativne
troskove mozemo da utrazujemo vrednost vecu od 20%.

6. Preplaceni iznos bilo koje vrste Ce biti iskljucivo iskoris¢en za buduce isporuke.
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10. INSTALACIDIA

Klijent ima odgovornost da instalira i pusti u pogon robu i obezbedi da su njegovi zaposleni;
Spediteri i izvodaci radova ili bilo koje drugo osoblje koje klijent koristi za instalaciju i pustanje u
pogon robe u potpunosti obuceni za taj posao i da su sva uputstva ili priruénici koji su isporuceni sa
robom strogo postovani.

11. OKRUZENJE, LICENCE

1. Klijent treba da bude odgovoran za sve cene, troskove i poreze koji proistiCu iz ili su posledica
iskljucivanja, sanacije, recikliranja i odlaganja celokupne robe ili njenih delova i ne moze da trazi
povracaj ovih troskova ili nase ucesce u njima.

2. Klijent je odgovoran za dobijanje i postovanje svih odgovarajuc¢ih dozvola, odobrenja i potvrda
od odgovarajucih pravnih organa i za uskladivanje sa svim ostalim zakonodavnim telima u vezi
sa skladitenjem, instalacijom, radom, upotrebom, odrzavanjem, popravkom, transportom,
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isklju¢ivanjem, sanacijom i eventualnim odlaganjem ove robe.

3. Ukoliko klijent prodaje celinu ili deo ove robe tre¢em licu, on moZe da potpise slican ugovor sa 2. U slucaju daljinskog nadgledanja uredaja na$ korisnicki servis ¢e preduzeti akciju samo na
tim licem. klijentov zahtev ili u slu¢aju da je takva akcija dogovorena unapred u pisanoj formi.

3. Mi nudimo usluge samo za opremu i komponente koje smo mi isporucili i/ili proizveli. Opseg

servisa prema tome ne ukljucuje testiranje komponenti drugih proizvodaca, proveru curenja

12. POVERLJIVOST dovodnih cevi koje je klijent postavio, proveru elektriécnog napajanja ifili elektriénih linija,

1. Sve informacije, i/ili saveti, pismeni ili usmeni, koje pruzamo Klijentu, a koji se odnose na nasu hidraulicko podeSavanje uredaja. U slucaju da se uredaj sastoji i od komponenti drugih

robu ili na nae poslovanje, ne smeju biti preneseni tre¢em licu bez nadeg prethodnog pismenog proizvodaca, nase usluge ne uklju¢uju proveru celokupnog uredaja. Mi ni u kom sluaju ne¢emo

odobrenja, osim u slu¢aju da se ova informacija ili savet ve¢ nalaze u javnom domenu, ali ne proveravati da li je uredaj kompletan niti da li su njegovi sigurnosni aparati uskladeni sa

kréenjem ovog uslova, ili na pravni zahtev. odgovarajucim propisima i kvalitetom.
2. Klijent treba da nas odmah informiée ukoliko je doslo do pravnog zahteva za otkrivanjem 4. 0d nas se ne zahteva da proverimo da Ii su informacije i dokumentacija (na primer opis

poverljivih informacija; mi ¢emo naci odgovaraju¢i nacin da spre¢imo ovo otkrivanje. Klijent
prihvata da u potpunosti saraduje sa nama (o svom sopstvenom trosku) ukoliko mi odbijemo
vaznost ovog zahteva.

13. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

1. Klijent ne moZe polagati nikakvo pravo na intelektualno viasnistvo koje nam pripada ili na koje
smo ovlasceni.

2. Klijent ne sme da dozvoli brisanje ili prikrivanje bilo kojeg zastitnog znaka, informacije ili
upozorenja koje se odnosi na robu.

uredaja, dijagrami) koje nam je dao klijent ispravni.

2. PROCENA CENE

1.
2.

Procena cene nas ne obavezuje i nije ugovorna.

Ukoliko damo procenu cene ili ponudu u paketu, mi ¢emo traZiti prethodno odobrenje od
klijenta za svaki neophodan dodatni posao Ciji obim moze biti definitivno poznat samo posle
izvrSenja, potreban je za rad i prelazi 10% ukupne sume.

3. OBAVEZA PO PITANJU SARADNIE

3. Svi projekti, uzorci, modeli, eksperimentalna oprema, marketinski uredaji, dodatni pribor i ostali 1. Klijent treba da obezbedi da svaka saradnja potrebna za pruzanje nasih usluga bude
proizvodi koji se odnose na robu ili njen razvoj ili koncepciju treba da ostanu u nasem obezbedena na vreme i besplatno.
vlasnistvu, treba da budu tretirani kao poverljivi i ne smeju da budu kopirani, reprodukovani ili 2. Klijent treba da nam u svakom slucaju obezbedi pristup potrebnim uredajima. Klijent treba da
preneseni bilo kome bez naseg pismenog odobrenja. obezbedi, 0 svom trosku, sve potrebne tehnicke uslove (na primer elektricno napajanje), osim
ukoliko, prema posebnom ugovoru, ove uslove ne obezbedujemo mi. Klijent treba da obezbedi
14. LICNI PODACI da je lokacija na kojoj se radi dovoljno osvetljena. Ukoliko je potrebno, Kiijent treba da obezbedi
1. Kilijentovi li¢ni podaci do kojih smo dodli prilikom porudzbine ¢e biti elektronski skladisteni i merdevine i skele da bi omogucio jednostavan i bezbedan pristup lokaciji. Lokacija na kojoj se
obradeni u cilju izvrSenja narudzbine, pruzanja robe i usluga Kijentu, odrzavanja poslovnih radi treba da bude lako dostupna za vozilo korisnickog servisa.
odnosa sa klijentom, za nade interno knjigovodstvo i obradu i u pravne ili normativne svrhe. Za 3. Kiijent treba da pruZi sve potrebne informacije i dokumenta kako bi omogucio nesmetano
neke od ovih ciljeva mi éemo mozda morati da damo klijentove podatke tre¢em licu ali éemo pruzanje dogovorenih usluga. Pre nego $to pruzanje dogovorenih usluga zapocne, klijent treba
uvek voditi ratuna da ovi podaci ostanu poverljivi i zadti¢eni i od strane ovih osoba. da obelodani svaku promenu koju je on ili neko trece lice primenio na standardne parametre,
2. Klijent nam daje dozvolu da se obratimo kreditnim agencijama i/ili kompanijama za osiguranje kontrolni sistem i druge parametre kao i sva ostecenja uredaja sa kojima je upoznat.
kredita da bismo izvrSili proveru ili pretragu kreditnog stanja klijenta, u cilju procene njegove 4. Po pustanju uredaja u rad, Kiijent treba takode da obezbedi sve uslove o kojima je re¢ u nasim
finansijske sposobnosti i da ¢emo u tom cilju morati da damo li¢ne informacije o klijentu (ime, zahtevima.
adresa, kontakt podaci, ime vlasnika, detalji porudzbine, istorijat porudzbina, pla¢anja, stanje) 5. Ukoliko Klijent ne saraduje na odgovarajuci nain, mi mozemo da prekinemo rad. Pored toga,

kompanijama kao $to su Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Osterreich, CRIF
GmbH, Osterreich, Akzepta Inkasso Gmbh ili druge.

3. Dalje, klijent prihvata da mi i ostali ¢lanovi nase grupe (kao Sto je navedeno na lokaciji
www.daikin.com) mozemo koristiti njegove licne podatke (ime, adresa, kontakt informacije,
detalji narudzbenice i istorijat) u nase sopstvene marketinske svrhe i kontaktirati klijenta

Klijent treba da snosi sve dodatne troskove s tim u vezi, uklju¢ujuéi prekide u radu naseg
osoblja koje ne moZe da bude iskori$¢eno na drugoj lokaciji zbog previse kratkog roka, kao i sve
troskove za dodatne deplasmane na bazi cena navedenih u nasem cenovniku.

4. CENE I ROKOVI ISPLATE

telefonom, e-mailom, sms-om ili na neki drugi nacin, u vezi sa nasim proizvodima i uslugama 1. Cene za usluge su zasnovane na cenovniku koji se primenjuje u trenutku narudzbine, osim
koje bi mogli da ga interesuju. Klijent moze da promeni misljenje u svakom trenutku. Za detalje ukoliko nasa pismena ponuda ne specificira drugacije uslove.
i posebne primene pogledajte naSu B2B i B2C politiku privatnosti koju moZete nadi na 2. Usluge ¢e u principu biti naplacene na osnovu stvarno provedenog vremena po dogovorenoj
www.daikin-ce.com. satnici uz ukljuene putne troskove, na osnovu predvidene cene ili realno provedenog vremena
(km i vreme).
15. NADLEZNI SUD, VAZECI ZAKONI 3. NaSe redovno radno vreme je od ponedelika do petka od 08.30 to 16.30. Van ovog radnog
1. Svi sporovi koji proizilaze iz ili u vezi sa ovim ugovorom ¢e biti iskljucivo tretirani na sudu u vremena bi¢e naplaceno dodatnih 50% na naSu redovnu cenu. Dodatnih 100% ce biti
Becu. naplaéeno za rad nedeljom ili praznikom i no¢u od 20 do 7 Casova.
2. Svi ugovori koje mi zakljudimo i svi sporovi u vezi sa ovim ugovorima e biti ozvaniceni i 4. Rezervni delovi Ce biti naplaeni na osnovu cenovnika vaZeceg na dan zamene komponenti
osmisljeni u skladu sa austrijskim zakonima bez obzira na konflikte pravnih propisa i UN uredaja. Zadrzavamo pravo na viasnistvo rezervnih delova do potpune isplate fakture.
prodajne konvencije. 5. Fakture Ce biti izdate posle izvrSene usluge, ili na osnovu dogovora u pisanoj formi.
6. Ukoliko klijent povuce narudzbinu, ili je gradiliSte/uredaj nepristupacan ili nedostupan bice mu
16. DELJIVOST naplaceno 50% od njene vrednosti uz uracunate putne troskove, a najmanje 250€.
v . . . v IR 7. Ukoliko nije drugacije naznaCeno, fakture dolaze za naplatu, bez popusta, neposredno po
U slucaju da neki od uslova u okviru ovih Opstih uslova prodaje ili bilo kog drugog ugovora njihovom prijemu
zakljuenog izmedu nas i klijenta postane nevazedi ili neadekvatan, to ne bi trebalo da uti¢e na 8. U proti AR tati tandis Odeljak 4 (C i uslovi placanja) nas
ostale Uslove ovog ili drugih ugovora. Nevazeci Uslovi ¢e biti zamenjeni zakonskim Uslovima koji : grgtl_vnorr}, p_rlmen]ugie S& mutatis mutandis Odelja €ne 1 usiovi placanja) naseg ugovora
najbolje odgovaraju namerama oba partnera. 0 Opstim usiovima prodaje.
11. OPSTI USLOVI PRODAJE KOJI SE ODNOSE NA USLUGE 5. GARANCLIA . . L T
1. Mi garantujemo za predano i profesionalno pruzanje usluga. Sve usluge ¢e biti pruzene od
Slededi Uslovi se odnose na usluge koje pruza nas korisnicki servis, kao $to su instalacija, pustanje u strane !(_vallﬁlfova_n_og gsob!]a. . . " . . . . .
rad, provera i pronalazenje kvara, popravke i odrzavanje. 2. Garancija nece biti prihvacena, osim ukollj(o !(Il]ent pruzi pismenu potvrdu u vezi sa oagle_dn_lm
! kvarom u roku od 3 radna dana od pruzanja usluge i bilo kog drugog kvara, bez kasnjenja,
posle otkrivanja prvog kvara.
1. OPSEG. !"SLUGA - . I - 3. U protivnom, primenjuje se mutatis mutandis Odeljlak 7 (Garancija) naseg ugovora o Opstim
1. Detaljni opseg usluga zavisi od naSe pismene ponude ili pismene potvrde narudzbine. Sve uslovima prodaje
dodatne usluge koje nisu eksplicitno navedene u ponudi ifili potvrdi narudzbine, a koje budu ’
pruzene Klijentu na njegov zahtev, bi¢e posebno naplacene u skladu sa nasim cenovnikom. Isto 6. RAZNO

se primenjuje i ukoliko provera na klijentovoj lokaciji pokaZe da su potrebne dodatne usluge.

Ukoliko ovde nije drugacije naznaceno, pruzanje Opstih uslova prodaje, naroCito onih koji se odnose
na vreme isporuke, zadrzavanje vlasnistva, odgovornost, zZivotnu sredinu i licence, liéne podatke,
nadlezni sud i odgovarajuce zakone treba da se primeni na usluge mutatis mutandis.

Daikin Opsti uslovi prodaje se takode nalaze i na internet lokaciji www.daikin.rs

DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE HANDELSGMBH
Campus 21, Europaring F12/402 - A-2345 Brunn am Gebirge, Austria
phone +43 2236 32557, fax +43 2236 32557-900, office@daikin-ce.com, www.daikin-ce.com
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